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FERRARE

VILLE D’ART ET DE CULTURE

Capitale de la Renaissance, ville métaphysique, ville d'art : ses définitions
suffisent a comprendre a quel point I'art et la culture sont omniprésents a
Ferrare, dans la nature méme de la ville et de ses parcours de visite.
Premier exemple de ville moderne, Ferrare s'est prétée al'une des plus
importantes opérations urbanistiques de I'histoire italienne, I’Addizione
Erculea, qui a favorisé une intégration harmonieuse avec son cété
meédiéval. Le chateau d'Este, le palais dei Diamanti, qui accueille aujourd’hui
d'importantes expositions d'envergure internationale, mais aussi le palais
Schifanoia avec son musée et tout le centre historique, sont des étapes
indispensables pour comprendre la Ferrare d’hier et d'aujourd’hui, avec ses
nuances métaphysiques et son profil bassanien.

A Ferrare, chaque coin de rue raconte une histoire, et avec nous, vous
pourrez découvrir celle qui correspond le mieux a votre esprit de voyage.




LE CHATEAU . e o= MUSEE

D’ESTE £ 4 - R .- SCHIFANOIA

Un voyage suggestif a travers les siecles, a la découverte de I'ancienne forteresse militaire et Spectaculaire palais de la splendide cour des Este, qui venait ici pour échapper a I'ennui entre fétes,
symbole de la ville, accompagné des récits et anecdotes d'un guide local. Toile de fond des fastes de la danses et banquets, le musée Schifanoia est I'un des édifices les plus importants de I'histoire de

cour ducale, le chateau d’Este est un lieu riche en histoire et en suggestions. Entre amours maudites, I'art italien. Limposant cycle de fresques du Salone dei Mesi, ceuvre des maitres de I'Officina
intrigues de cour, personnages illustres et banquets somptueux, un voyage dans le temps prend forme Ferrarese, Francesco del Cossa et Ercole de’ Roberti, est fascinant. L'expérience est rendue encore

: des prisons qui gardent en mémoire la triste histoire de Don Giulio d’'Este a la magie du Jardin des plus suggestive par I'exposition moderne inaugurée en 2020, dans le but de préserver un incroyable
Orangers, source d'inspiration d’Arioste pour composer les paysages enchantés de |'Orlando Furioso, patrimoine historique et artistique civique, mais a travers la dynamique passionnante du récit.

en passant par les salons décorés de fresques de I'étage principal.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 110 € INFORMATIONS UTILES Tarif : 110 €

Durée : 1h30 Informations complémentaires : max. 25 participants par Durée : 1h30 Informations complémentaires : 25 participants maximum par
Point de rencontre : cour intérieure du groupe. Les tarifs n'incluent pas les billets d'entrée au chateau Point de rencontre : devant I'entrée du musée  groupe. Les tarifs n'incluent pas les billets d'entrée au musée, qui
chateau d’Este d’'Este, qui peuvent étre achetés a la billetterie ou via InFerrare. Horaires : a convenir peuvent étre achetés a la billetterie ou via InFerrare.

Horaires : a convenir
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MUSEE DE LA
CATHEDRALE

Fondé en 1929, le Musée de la Cathédrale n'a trouvé son emplacement définitif qu'en 2000, dans
I'ancienne église de San Romano, le temple sacré le plus important de la spiritualité estense.

Il conserve des objets d'une valeur inestimable, datant du haut Moyen Age au XIXe siecle. Les
monumentales portes d’orgue représentant Saint Georges, le dragon et I'’Annonciation sont I'ceuvre
de Cosmeé Tura, tandis que le Mastro dei Mesi a réalisé les panneaux du Xllle siécle qui ornaient la Porte
des Peélerins. Jacopo della Quercia est quant a lui I'auteur de la splendide Madone a la grenade. Ces
ceuvres d'une rare beauté sont mises en valeur par un agencement savant et un éclairage étudié dans
les moindres détails.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 110 €

Durée : 1h30 Informations complémentaires : 25 participants maximum
Point de rencontre : devant I'entrée du musée par groupe. Les tarifs n'incluent pas les billets d'entrée au
Horaires : a convenir musée, qui peuvent étre achetés a la billetterie ou via InFerrara

MEIS - MUSEE NATIONAL DU JUDAISME
ET DE LA SHOAH

Le Musée national de I'hébraisme italien et de la Shoah a été créé avec pour mission de raconter plus
de deux mille ans d’histoire des Juifs en Italie. Il trouve a Ferrare une ville emblématique quiincarne
les différentes expériences de cette histoire millénaire et qui, depuis I'époque des Este, a tissé un lien
inextricable avec la communauté. Le lieumémeou il se trouve est chargé de sens, puisqu'il s'agit des
anciennes prisons de la ville ou étaient emprisonnés les antifascistes et les juifs au début du siécle
dernier. A travers un parcours qui serpente entre I'histoire ancienne et récente du judaisme italien, le
guide accompagne les visiteurs a la découverte des principales étapes qui ont marqué I'histoire et les
déplacements du peuple juif : de la destruction du Temple de Jérusalem a la création des ghettos, en
mettant | accent sur la tragédie de la Shoah.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 125 €
Durée : 1h30 Informations complémentaires : 25 participants maximum
Point de rencontre : devant I'entrée du musée par groupe. Les tarifs n'incluent pas les billets d'entrée au
Horaires : a convenir musée, qui peuvent étre achetés en ligne ou via InFerrara
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MUSEE ARCHEOLOGIQUE
NATIONAL

Le prestigieux Palazzo Costabili, appelé « di Ludovico il Moro », accueille le Musée archéologique
national de Ferrare. Cet écrin de trésors antiques conserve les splendides vestiges provenant des
fouilles de I'ancienne ville et de la nécropole de Spina. Chaque salle du musée évoque et témoigne de
la richesse de la ville : de la Cour d’Honneur a la Salle des Ors, du Salon des Cartes géographiques a
la Salle des Pirogues, de la Salle du Trésor décorée de fresques, avec un effet trompe-I'ceil magistral,
par Benvenuto Tisi appelé il Garofalo entre 1503 et 1506, pour finalement se perdre dans le labyrinthe
verdoyant et silencieux du jardin du palais Costabili.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 125 €

Durée: 2h Informations complémentaires : 25 participants maximum
Point de rencontre : devant I'entrée du musée par groupe. Les tarifs n'incluent pas les billets d'entrée au
Horaires : a convenir musée, qui peuvent étre achetés a la billetterie ou via InFerrara
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PALAZZINA
MARFISA D’ESTE

La Palazzina Marfisa d’'Este invite les visiteurs a s'immerger dans la vie raffinée de la Renaissance
ferraraise, entre art, histoire et atmospheres de cour. Restituée aujourd’hui a la ville grace a un attentif
projet de restauration et de mise en valeur, la résidence fut la demeure de Marfisa d'Este, niece de
Lucrece Borgia, figure charismatique, cultivée et mécéne des arts.

La visite se déroule a travers des salles richement décorées de fresques, du mobilier ancien, des
peintures, des céramiques et de précieux objets d'époque, dans un parcours ou architecture et
collections dialoguent harmonieusement. Un véritable voyage a travers les siecles, a la découverte des
événements et des personnages liés a I'une des plus importantes demeures historiques de Ferrare.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 110 €

Durée : 1h30 Informations complémentaires : 25 participants maximum
Lieu de rencontre : devant I'entrée du musée par groupe. Les tarifs n'incluent pas les billets d'entrée au
Horaires : a convenir musée, disponibles a la billetterie ou via InFerrara
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LA CERTOSA MONUMENTALE
DE FERRARE

Véritable musée a ciel ouvert, la Certosa Monumentale de Ferrare est un lieu de quiétude et de beauté
surprenantes, ou histoire, art sacré et mémoire s'entrelacent pour donner vie a des itinéraires riches

de charme et profondément évocateurs. Intégrée a I'Addizione Renaissance de la ville, cet imposant
complexe représente également un précieux poumon vert, dont les allées silencieuses abritent des
chefs-d'ceuvre de sculpture et d'architecture, ainsi que les histoires d’'hommes et de femmes ayant
marqué la vie culturelle et civile de Ferrare. Le parcours guidé évoque poeétes, artistes, réalisateurs et
architectes des XIXe et XXe siecles — de De Pisis a Boldini, d’/Antonioni a Alda Costa - jusqu‘aux figures
emblématiques de I'histoire estense, comme Borso d'Este, premier duc de Ferrare.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 110 € jusqu’a 20 personnes, 3 € par participant
Durée : 1h30 supplémentaire
Lieu de rencontre : devant I'entrée, via Borso 1 Informations complémentaires : selon la taille du groupe

Horaires : a convenir et afin de garantir le plus grand respect du lieu, I'utilisation

de radioguides peut étre requise.
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VISITE GUIDEE  CHAQUE COIN DE LA VILLE RACONTE
A PIED UNE HISTOIRE

Ferrare est une ville aux multiples facettes et personnalités : nos visites guidées a pied vous permettront
de les découvrir grace a des itinéraires congus pour vous faire découvrir les points clés, les monuments et les
sites incontournables, ainsi que des parcours thématiques qui vous permettront d’approfondir les histoires et
les personnages étroitement liés a la capitale de la province d'Este, a travers des regards et des perspectives
toujours nouveaux.

ITINERAIRE MEDIEVAL

Pour connaitre les origines de la ville de Ferrare, il faut plonger dans le
Moyen Age. Quoi de mieux qu’une visite guidée fascinante dans le coeur
historique de la ville, en compagnie d'un guide local expérimenté ? La
Ferrare médiévale recéle certains des lieux les plus suggestifs du centre
historique, de la magnifique via delle Volte - qui longeait le cours du P6 -
avec ses splendides arches, aux vues caractéristiques du ghetto juif, toile
de fond de la vie quotidienne de I'une des plus anciennes communautés
d'Europe, en passant par la place de la cathédrale et la Piazzetta
Municipale. Ne manquez pas une visite incontournable au chateau
d'Este, symbole majestueux de la ville, encore aujourd’hui entouré d’'un
imposant fossé et de ponts-levis.

ITINERAIRE RENAISSANCE

Le visage le plus connu de la ville est celui de la Renaissance, classé
au patrimoine mondial de 'UNESCO. C'est I'’Addizione Erculea du
XVe siecle qui caractérise Ferrare comme « la premiére ville moderne
d’Europe », en définissant ses traits également par rapport aux
évolutions futures. La visite a pied, accompagnée d’un guide agréé,
vous menera le long du majestueux Corso Ercole d'Este, au carrefour du
Quadrivio degli Angeli, qui relie le chateau d’Este a la Porta degli Angeli.
Un détour par la Piazza Ariostea, cadre des courses traditionnelles du
Palio et ceuvre du célebre architecte Biagio Rossetti, et pour finir, un
coup d'ceil sur le Parco Massari et la Certosa Monumentale : le parcours
idéal pour apprécier la modernité de la ville d'Este.

Possibilité de compléter leparcours en prétant une attention particuliere
aux les lieux liés a Ariosto ou aux figures des dames de la cour d'Este.
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ITINERAIRE LIE A LA COMMUNAUTE JUIVE

L'histoire de la ville de Ferrare est étroitement liée a celle

de sa trés ancienne communauté juive. Le quartier médiéval
abrite encore aujourd’hui la synagogue et conserve la mémoire
historique dans les rues de I'ancien ghetto. La Via Mazzini était le
centre de la vie commerciale et sociale de la communauté.

Au départ de la majestueuse cathédrale Saint-Georges, vous
parcourrez les rues du centre-ville a la découverte de I'histoire et
de I'évolution de la communauté urbaine, en tournant votre un
regard sur le Corso Ercole | d'Este et le Corso della Giovecca. Les
récits du guide sont riches en suggestions : une vue d'ensemble
sur la vie quotidienne, les traditions et la cuisine juives.

Il sera possible d'enrichir le parcours par une étude approfondie
de la personnalité et des ceuvres de I'écrivain ferrarais Giorgio
Bassani et/ou par une visite au cimetiere juif de la Via delle Vigne
(selon les jours et les heures d'ouverture).

Il est possible de compléter I'itinéraire par une visite au MEIS -
Musée National du Judaisme Italien et de la Shoah.

MYSTERY TOUR

Une visite guidée a la découverte des légendes, des symboles
astrologiques et des mystéres, pour dévoiler certaines des
curiosités et des anecdotes les plus captivantes de I'histoire de

la ville, parmi les ruelles suggestives, les églises antiques et les
demeures nobles. A partir de la fagade de la cathédrale qui cache
des symboles ésotériques et de |'église San Domenico, célébre
pour « I'empreinte du diable », seront évoquées les aventures
inquiétantes de Bartolomeo Chiozzi, magicien et ingénieur, a
cheval entre I'histoire et la Iégende populaire. L'itinéraire ménera
a I'Oratoire de I’Annunziata, ancien siege de la Confraternité

de la Buona Morte, et a la via Savonarola, ou mourut
mystérieusement lepoéete de cour Ercole Strozzi ; ou encore de
la cellule de Torquato Tasso (site habituellement non ouvert au
public) le long du Corso Ercole | D'Este, pour terminer au Palazzo
dei Diamanti, exemple tangible et apogée de la grande passion
de Borso d'Este pour l'astrologie.
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FERRARE ET LE CINEMA

De Michelangelo Antonioni a Florestano Vancini, de Luchino Visconti a Vittorio de Sica, jusqu’aux réalisateurs
des films les plus récents, la relation entre Ferrare et le monde du cinéma est consolidée depuis plus d'un siécle.
En compagnie du guide, vous partirez a la recherche des lieux qui ont servi de décor a d'importants tournages
et qui, par leur charme, ont inspiré des films, des courts métrages et des séries télévisées célebres, gravés dans
I'innaginaire collectif, parmi lesquels Il Giardino dei Finzi Contini.

L'itinéraire s'eétend du centre historique médiéval a I'extension Renaissance, sur les traces des protagonistes
cinématographiques et des histoires qui résonnent encore dans les ruelles, les jardins et les places de la ville.

Possibilité, sur demande, de compléter le parcours par la visite du Spazio Antonioni, le musée dédié a l'ceuvre et
a la vie de I'un des plus grands représentants du cinéma moderne.

TARIFS DES VISITES GUIDEES A PIED Tarif : 150 € jusqu‘a 20 personnes

3 € par participant supplémentaire
INFORMATIONS UTILES Informations supplémentaires : les tarifs n‘incluent
Durée : max 2h30 pas les éventuels billets d’entrée aux musées ou
Lieu de rencontre et heure : 3 convenir monuments

Possibilité, sur demande, de combiner les parcours thématiques ou de compléter la visite guidee a pied en
extérieur par la visite a l'intérieur d'un des musées de la ville.

15



FERRARE A VIVRE
LENTEMENT

Ferrare, ville des vélos et sillonnée par des voies fluviales suggestives, est un lieu idéal pour le tourisme
lent. Pour ses habitants, habitués depuis leur enfance a se déplacer rapidement et confortablement a vélo,

le vélo est un mode de vie. Plate et « a échellehumaine », Ferrare possede un centre historique compact,
entouré de 9 kilométres de remparts historiques restaurés et d'environ 13 kilométres de remparts inférieurs,
ou les bastions, les tours et les portes témoignent de I'ancien systeme défensif de la ville. Avec le parc urbain
Bassani, cet écrin de verdure riche en sentiers pédestres et cyclables constitue le poumon naturel de la ville.
A Ferrare, I'attrait du tourisme lent est si fort que passer une journée a vélo ou en bateau sur le P6 devient une
expérience incontournable.




VISITE A VELO

Ferrare, patrimoine de I'UNESCO, est connue comme la « ville des vélos » | Au coeur du centre
historique, un itinéraire lent part a la découverte des anciens remparts verdoyants de la ville, entre
bastions et vestiges de la fortification d'origine. De Porta Paola, en passant par le parc archéologique
de Porta d’Amore, le circuit a vélo conduit les passionnés et les curieux jusqu‘a la célébre Porta degli
Angeli. En empruntant le magnifique Corso Ercole | d’Este, on retourne au centre-ville, avec la joie et la
satisfaction d'avoir exploré la ville sous un nouvel angle.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 150 € jusqu'a 20 personnes, 3 € par participant

Durée : 2h30 supplémentaire

Point de rencontre : devant Ia Informations complémentaires : max. 25 participants par groupe
cathédrale Supplément location de vélo : 10 € par personne

Horaires : a convenir Supplément location de radioguides (obligatoires) : 2 € par personne
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SUR LES EAUX DU PO
DE VOLANO

Navigation fluviale depuis le port de Ferrare sur le P6 de Volano, ancien bras du delta du P6 qui,
avec le Pé de Primaro, a donné naissance a la premiére colonie urbaine a I'époque byzantine. Nous
naviguerons sur les eaux de 'ancien lit, parallele a une grande partie des remparts de la ville, en
apercevant les tours du chateau d'Este et les clochers médiévaux de la place jusqu’a apercevoir le
clocher de la premiere cathédrale de San Giorgio, située en face du bastion défensif de la ville, et arriver
dans la campagne de Ferrare. Un petit apéritif est inclus pendant la navigation.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 560 € pour les groupes jusqu'a 35 personnes
Durée : environ 2 heures 16 € par participant supplémentaire, jusqu’a un maximum de 70
Point de rencontre : départ et arrivée Via Darsena personnes

57, quai Wunderkammer
Horaires : a convenir



DE FERRARE
AU PO GRANDE

Excursion a bord du Nena historique, un ancien vaporetto vénitien, a la découverte des origines
fluviales de la ville d’Este et de son évolution, du Moyen Age a la Renaissance jusqu’a nos jours.
Embarquement a la darseSan Paolo, au cceur de la ville, non loin du centre historique. Nous naviguons
sur la voie navigable qui relie Ferrare au P6. Une vue inhabituelle de la ville, un couloir naturel ou hérons,
guépiers et tortues vivent en toute tranquillité. Passage par le bassin de Pontelagoscuro, rideau théatral
sur la majesté du pére des fleuves et navigation panoramique sur le P9, le long de la plage de la Giarina,
I'ancienne Isola Bianca (Oasis Lipu) et apercu de sa héronniére avec ses hérons nicheurs. Un petit
apéritif est inclus pendant la navigation.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 630 € pour les groupes jusqu‘a 35 personnes
Durée : environ 2h30 18 € par participant supplémentaire, jusqu’a un
Point de rencontre : départ et arrivée Via Darsena maximum de 70 personnes

57, quai Wunderkammere
Horaires : a convenir
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A LA “DELIZIA” VILLA
MENSA EN BATEAU

Navigation le long du P6 d VVolano, sur I'une des anciennes voies navigables chéres aux Este, le long
desquelles ils ont construit les plus belles Delizie, des résidences d'été destinées aux loisirs et au plaisir.
Depuis le port de Ferrare, nous traverserons la campagne ferraraise avec ses petits villages habités pour
rejoindre la Villa La Mensa, ancienne villa du XVe siécle, comptant parmiles “Delizie” liées a la famille
d'Este, la seule encore accessible aujourd’hui par voie d'eau. Arrét pour une visite guidée de la villa (2
heures).

INFORMATIONS UTILES Tarif de la navigation : 20 € aller simple -

Durée : 2 haller - 2 h retour 25 € aller-retour (minimum 35 personnes)

Point de rencontre : départ et arrivée Via Darsena Tarif visite guidée : Villa Mensa 5 € par personne
57, quai Wunderkammer

Horaires : a convenir



FERRARE A
DEGUSTER

Cristoforo (da) Messisbugo, avec son ouvrage « Libro novo. Nel qual sinsegna a far d’‘ogni sorte di vivande

(...) » (livre de recettes), datant du milieu du XVle siecle, fut le premier cuisinier a consigner par écrit

différentes recettes qui, prévoient I'utilisation d'ingrédients aujourd’hui trés répandus. Intendant ducal a la

cour d’Este, il devint d'abord scalco (chargé de découper la viande), puis cuisinier. On doit a sa créativité de
nombreuses spécialités de la cuisine ferrarais, comme le “pasticcio di maccheroni”. Entre traditions anciennes
transmises de génération en génération et anecdotes curieuses, Ferrare offre une cuisine aux associations
surprenantes, comme celles qui rendent le Cappellaccio si unique.

COURS DE
CUISINE

Une fagon amusante et captivante de découvrir I'un des aspects fondamentaux de la tradition et

du folklore Ferrareis, ses spécialités cenogastronomiques ! Un cours de cuisine ou vous mettrez
littéralement la main a la pate entre notions techniques, curiosités et légendes sur les plats traditionnels
les plus célebres, avec dégustation finale.

La « coppia », le pain de Ferrare a la forme inhabituelle en croix, dont les croQtons auraient été inspirés
par les boucles blondes de Lucrezia Borgia, et la ricciola, la ciambellina salée et parfumée du petit-
déjeuner. Les cappellacci di zucca, pates farcies symbole de la ville. La torta tenerina, un gateau
gourmand au cceur fondant, et les « brazadlin », des biscuits maison typiques tres friables.

INFORMATIONS UTILES Tarifs : A partir de 45 € par participant
Durée : environ 2 heures Minimum 15 participants
Heure et lieu de rendez-vous : a convenir
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EGUSTATIONS
FERRARE

D
A

Ville a la tradition culinaire importante, comme nous I'avons déja mentionné, Ferrare offre une large
gamme de spécialités cenogastronomiques, pour satisfaire tous les palais. Pour godter un peu de
tout, InFerrara propose des dégustations personnalisées dans des lieux particulierement suggestifs, tels
que la splendide Piazza Ariostea, le scénographique Palazzo dei Diamanti ou encore avec vue directe
sur le Castello Estense; savourer une spécialité locale devient ainsi une expérience immersive au coeur
de laville.

Que vous dégustiez le pain de Ferrare avec une tranche de « zia », un salami local tres savoureux,
que vous goUtiez les célébres cappellacci di zucca ou que vous découvriez les desserts typiques, le
panorama sera partie intégrante de I'expérience.

Et pour ceux qui souhaitent approfondir la tradition et voir a I'ceuvre ceux qui la perpétuent, la
dégustation peut étre accompagnée d’un petit atelier sur la pate, animé par une sfoglina Ferrareise,
avec laquelle vous pourrez vous essayer a certaines étapes de la préparation, comme la fermeture des
cappellacci.
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FERRARE, VILLE
D’EVENEMENTS

A Ferrare, la culture, les loisirs et le divertissement sont au rendez-vous toute I'année ! La ville, avec

son ame éclectique, créative et raffinée, offre un riche programme d'événements et de manifestations
incontournables, capables d'attirer chaque année des centaines de milliers de visiteurs : du Nouvel An aux
grands concerts dans les lieux les plus suggestifs du centre-ville, des festivals cenogastronomiques au
désormais historique Ferrare Buskers Festival, jusqu’aux grandes expositions du Palazzo dei Diamanti. Ferrare
est en constante effervescence et sait satisfaire tous les publics, de toutes les générations, avec un calendrier
d’initiatives en constante évolution!
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Le Palazzo Diamanti, joyau splendide de la Renaissance ferraraise avec son revétement unique de
plus de 8 500 diamants de marbre blanc et rose, devient un symbole de contemporanéité grace
aux expositions internationales raffinées qu'il accueille.

Dans ce palais, coeur de I’Addizione Erculea et I'un des symboles les plus emblématiques de
Ferrare, revivent les chefs-d'ceuvre des grands noms de I'art ancien, moderne et contemporain.
Les expositions et les parcours, réalisés par la Fondazione Ferrara Arte, sont congus pour
plonger le visiteur dans I'atmosphére créée par les ceuvres exposees, en valorisant le contexte
historique important qui les accueille et en créant des liens vertueux avec la ville entre focus et
approfondissements, mais aussi événements ciblés et expositions spéciales.

Une expérience compléte, qui commence par la découverte d'un magnifique édifice Renaissance
et s‘ouvre sur la ville ou, d'ailleurs, une immersion dans I'art est incontournable !
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FERRARA FOOD
FESTIVAL

Besoin d'aide pour choisir les plats a déguster pendant vos quelques jours de vacances ? Le Ferrare
Food Festival résume I'excellence cenogastronomique de la ville, en réunissant toutes les spécialités en
une seule occasion !

Le Listone, le long et large trottoir métaphysique qui traverse piazza Trento Trieste, et les autres places
de la ville se transforment pendant quelques jours en une terrasse des plus magiques. La tradition sera
a l’'honneur grace aux petites dégustations de produits typiques, aux dégustations, aux spectacles
culinaires et méme quelques moments de théorie

Un événement comme celui-ci ne peut étre dissocié d’'un excellent diner traditionnel ou, pourquoi pas,
d’un cours de cuisine : nous nous chargeons de rendre votre expérience culinaire inoubliable !
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Per vivere I'atmosfera speciale delle feste: Natale E Capodanno A Ferrara. Chilometri di filari
e decorazioniilluminano il centro storico, arrampicandosi tra le vie principali, mentre il suggestivo
albero addobbato veglia sulla piazza adornando il colpo d'occhio sulla Cattedrale di San Giorgio.
Non mancano di certo i tradizionali mercatini sul listone di Piazza Trento e Trieste, per aiutare
cittadini e turisti a riempire gli spazi ancora vuoti sotto I'albero. Qualche graziosa casetta dilegno
impreziosisce anche la piazza del Municipio.

Un palinsesto di grandi e piccoli eventi, spettacoli e sorprese, accompagna verso il Natale per poi
proseguire fino al grande evento di Capodanno. Noto ormai in tutta Italia, I'incendio del Castello
Estense segna la mezzanotte dando il benvenuto al nuovo anno.

Se ami il Natale e le sue emozioni, Ferrara sapra accontentarti: durante le feste, i desideri si
avverano!

PALIO DI
FERRARE

Le Palio de Ferrare est |'un des événements les plus importants et les plus anciens que la ville offre.
L'atmosphere unique des jours qui précedent les courses sur I'antique Piazza Grande - la magnifique
Piazza Ariostea - est a découvrir.

Le Palio n'est pas seulement la trés importante compétition finale entre les 8 contrades, observées par
I'ceil vigilant de la Cour Ducale : les courses sont précédées par le cortéege historique, les concours

de jongleurs de drapeaux et de musiciens sur la Piazza Municipale, mais surtout par les traditionnels
diners propitiatoires.

Vivre le Palio, c'est aussi pouvoir profiter d'un peu de folklore typique, d'appréhension, d’énergie et le
défilé historique est un enchantement qui nous raméne aux fastes du passé glorieux de la cour d'Este.




FERRARE
SUMMER FESTIVAL

On parle du Ferrare Summer Festival quand la grande musique arrive en ville !
Pres de deux mois de divertissement dans le centre historique, avec de grands artistes de Ia
musique internationale et nationale, mais aussi du théatre, de la comédie et des spectacles.

Le Ferrare Summer Festival attire chaque année un public venu de toute I'ltalie grace a son
programme éclectique : des événements sportifs aux concerts de monstres sacrés italiens et
étrangers, en passant par les groupes contemporains les plus connus et les spectacles comiques.

Au cours de ces derniéres années, des artistes de renom tels que Gianni Morandi, Francesco De
Gregori, Antonello Venditti, Pooh, Giuseppe Giacobazzi, mais aussi Europe, Black Eyed Peas, des
DJ de grande renommée comme Paul Kalkbrenner, Disclosure et Peggy Gou, ainsi que d'autres
noms importants comme Coma Cose, Calcutta et Annalisa se sont produits sur la scéne du Ferrare
Summer Festival.
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UNE SOIREE
AU THEATRE

De nombreux habitants de Ferrare, fiers de ce petit joyau situé au centre-ville, ont pour habitude de
passer une soirée au théatre. Le Théatre municipal de Ferrare se trouve depuis la fin du XVllle siecle
a quelques pas du chateau d’Este, lorsque le cardinal Legato Borghese le commanda a l'architecte
Antonio Foschini et a Cosimo Morelli. Rénové au milieu du XXe siecle par I'ingénieur ferrarais Carlo
Savonuzzi, il propose depuis lors d’'importants spectaclesde théatre, de danse, d'opéra, de musique
classique et non classique, mais aussi des rencontres de théatre expérimental. Depuis 2014, le théatre
porte le nom du grand chef d’orchestre Claudio Abbado pour célébrer sa volonté d'y installer

le Chamber Orchestra of Europe. Un magnifique exemple de théatre a l'italienne, donc, avec une
excellente acoustique et une direction attentive et éclectique. Une soirée au théatre précédée par
I'apéritif habituel, pourrait étre I'occasion idéale de faire quelque chose de différent pendant votre
séjour a Ferrare. La magnifique architecture intérieure constitue en outre le cadre idéal pour profiter
pleinement des rendez-vous de la saison !



LA DARSE
PREND VIE

La Darse prend vie chaque année pendant les mois d'été. Un espace récupéré et rendu a la ville,
surplombant le P6 de Volano, bras urbain du grand fleuve. Lieu parexcellence ou passer les soirées
les plus chaudes, adoucies par la brise du long fleuve, la Darse est devenue en quelques années I'un
des lieux de rencontre les plus appréciés des habitants de Ferrare, surtout pendant la belle saison.

Que ce soit pour faire du jogging, prendre |'apéritif, pique-niquer ou embarquer pour une excursion
fluviale, la Darse est un espace dont on peut profiter a tout moment de la journée.

En été, elle s'anime avec un riche programme d'événements, entre gastronomie, dégustations de vin,
musique et danse, organisés par différentes associations de la ville qui donnent vie a un programme
varié presque non-stop de mi-mai a septembre. Il ne reste plus qu’a choisir un ou plusieurs des
nombreux rendez-vous en fonction de vos goQts !
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FERRARA
BUSKERS FESTIVAL

Le Ferrare Buskers Festival est désormais une tradition : depuis 1988, et a I'échelle internationale,
le festival fait découvrir les arts de la rue a la ville, avec une attention particuliére a la musique et aux
cultures des quatre coins du monde. Une mission importante qui vise a valoriser I'art a 360° et le
talent d'artistes qui ne sont pas souvent sous les feux de la rampe.

La ville se remplit de musique et d'art, dans les coins des rues et a 'ombre de magnifiques
batiments historiques. Un événement de partage et de grandes émotions, qui permet a chaque pas
de découvrir une nouvelle dimension culturelle et humaine et qui offre un climat festif a la fin du mois
d'aolt.

Depuis quelques années, les artistes invités se produisent en avant-premiére dans la magnifique ville
de Comacchio, perle du delta du P, pour une soirée chargée d'atmosphére entre les ponts et les
canaux de la ville.

Une occasion unique de visiter Ferrare et son delta du P9, et d'en découvrir toutes les nuances.
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CONJUGUER VACANCES ET
TRAVAIL... C’EST POSSIBLE !

Le personnel d’InFerrara est a votre disposition pour concevoir des propositions personnalisées,
méme pour les entreprises qui souhaitent offrir a leurs employés un moment de team building,
offrir a leurs clients ou fournisseurs un petit séjour avec des attentions particuliéres, ou enrichir un
voyage d'affaires avec une expérience spéciale.

Qu'il s'agisse d'un week-end de détente a la fin d'une semaine de salon, d’'un séjour incentive ou d’'un
diner de groupe aprés un rendez-vous professionnel, InFerrara peut vous aider a trouver la meilleure
solution pour chaque occasion.

Pour le team building ou comme cadeau apprécié, nous proposons des moments collectifs de
loisirs éducatifs, tels que des cours de cuisine, des visites guidées avec des itinéraires thématiques
ou des chasses au trésor a la découverte de la ville, mais aussi des parcours cyclables relaxants et
des dégustations. Demandez conseil a notre centre de réservations pour organiser une expérience
inoubliable !
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IDEES DE
VOYAGE

ESCAPAD
A FERRARE

Proposition de séjour 1nuit | 2 jours
Séjour dans un hétel 3* ou une chambre d'hétes, avec formule nuitée et petit-déjeuner

1ER JOUR 2EME JOUR

10h00 : visite extérieure de la ville et petit Petit-déjeuner a I'htel et check-out

atelier avec une sfoglina 9h30 : navigation sur le P6 de Volano au départ de
12h30 : déjeuner dans une trattoria typique la Darse de Ferrare

15h00 : visite guidée du chateau d’'Este 12h30 : déjeuner dans une trattoria typique
Aprés-midi libre 15h00 : visite guidée du musée Schifanoia
Enregistrement a I'hébergement, diner et Fin des activités

nuitée.

Possibilité de prolonger le séjour avec une visite a Comacchio et au Parc du Delta du Po6.
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CULTURE,
GOURMANDISE
ET NATURE

Proposition de séjour 2 nuits | 3 jours

Séjour dans un hétel 3* ou une chambre d'hétes, avec
formule nuitée et petit-déjeuner

1ER JOUR

10h0O0 : visite guidée du Palazzo Schifanoia, suivie d'une visite
guidée du centre historique médiéval

13h00 : déjeuner léger avec dégustation de produits typiques

Enregistrement auprés du lieu d’'hébergement

15h30 : visite guidée du chateau d'Este
17h30 : cours de cuisine

Diner libre et nuitée.
2EME JOUR

Petit-déjeuner a I'hétel
8h00 : départ pour Comacchio et le delta du P&

10h00 : navigation dans les vallées de Comacchio et bréeve
visite du centre historique de Comacchio

13h00 : déjeuner dans un restaurant proposant des plats
traditionnels

15h30 : visite guidée de I'abbaye de Pomposa suivie d'une
dégustation de vins des sables et de produits du terroir

Retour a Ferrare, diner libre et nuitée.

3EME JOUR
Petit-déjeuner a I'hétel et départ

9h00 : balade a vélo sur les anciens remparts et dans
le quartier Renaissance de la ville, avec visite guidée du
cimetiére juif

1h30 : visite guidée de 'espace Antonioni

13h30 : déjeuner dans une trattoria typique

Temps libre

Fin des activités
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TOURISME
SCOLAIRE

Les itinéraires a pied et les visites des musées de la ville proposés aux groupes peuvent également

étre adaptés aux éléves de différents niveaux scolaires. Grace a la collaboration de guides experts qui
mettent leur savoir-faire et leur expérience au service des éléves, les visites guidées deviennent une occasion
d’enrichissement culturel et des moments d'apprentissage agréables.

Les propositions pédagogiques et les ateliers liés aux expositions du Palazzo dei Diamanti, lieu d’exposition
par excellence de la ville, ainsi que la découverte des voies navigables a bord du bateau historique « la Nena »
(de mars a novembre) sont trés intéressants et régulierement mis a jour.




Parcours a travers les lieux les plus représentatifs du centre historique de Ferrare, ville classée au patrimoine
mondial de I'Unesco, capable de restituer un équilibre parfait entre le Moyen Age et la Renaissance. A partir
du chateau d’Este, imposante forteresse expression maximale du pouvoir et du mécénat de la cour, pour
ensuite continuer vers les places centrales, telles que la Piazza Savonarola et la Piazza Trento e Trieste, en
s'attardant sur la cathédrale et le palais ducal.

L'itinéraire se poursuivra en s'avancant dans les rues médiévales du coeur historique de la ville et dans le
quartier de I'ancien ghetto juif, pour se terminer par un apercu du monumental corso Ercole | d'Este, axe de
la « Addizione Rinascimentale » (extension Renaissance).

En alternative au chateau d'Este, il est possible de visiter le palais Schifanoia, le musée de la cathédrale, la
Palazzina Marfisa d’'Este, ou la maison Ariosto.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 8,00 € par étudiant - accompagnateurs gratuits

Durée : 2h30 maximum Informations complémentaires : minimum 20 étudiants

Point de rencontre : point de montée/descente Guide supplémentaire a l'intérieur des musées pour les

des bus touristiques Viale Cavour 11 (pres des jardins groupes de plus de 25 personnes : 105,00 €

adjacents au chateau d'Este) Les tarifs n'incluent pas les éventuels billets d'entrée aux

Horaires : a convenir musées, qui peuvent étre achetés a la billetterie ou via
InFerrara

38

FERRARE ENTRE MOYEN AGE ET RENAISSANCE - JOURNEE COMPLETE

Une visite guidée compléte entre le coeur médiéval et le quartier Renaissance, appelé Addizione Erculea. Aprés
un tour en bus pour admirer les anciens remparts (facultatif), nous visiterons la maison d’Ariosto, ou le poéte

a passé les derniéres années de sa vie, puis nous rejoindrons le célébre Palazzo dei Diamanti. En passant par la
Piazza Ariostea, qui accueille en mai les courses du Palio, I'itinéraire se poursuit vers le chateau d'Este (extérieur).
Pause déjeuner libre. Dans I'aprés-midi, promenade dans les places centrales et les rues médiévales, comme la
Via delle Volte, célébre pour ses arcades, et le ghetto juif ; la cathédrale et le palais ducal. Derniere étape, le palais
Schifanoia, avec les splendides fresques du Salone dei Mesi.

Possibilité de visiter, a la place du palais Schifanoia : le chateau d'Este, le musée de la cathédrale, la Palazzina
Marfisa d’Este, le musée archéologique national ou le MEIS et d'ajouter a I'itinéraire une promenade « interactive
» dans le quartier médiéval, au cours de laquelle les éléves répondront a des devinettes simples ou devront
rechercher des indices dans la ville.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 12,00 € par éléve - accompagnateurs gratuits
Durée : 5 heures maximum (avec pause) Informations complémentaires : minimum 20 étudiants
Point de rencontre : point de montée/descente Guide supplémentaire a l'intérieur des musées pour les
des bus touristiques sur le Corso Porta Mare (prés groupes de plus de 25 personnes : 105,00 €
du Parco Massari) Les tarifs n'incluent pas les éventuels billets d’entrée aux
Horaires : a convenir musées, qui peuvent étre achetés a la billetterie ou via

InFerrara
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VISITES GUIDEES AVEC GUIDE “DEGUISE”
spécial écoles maternelles et primaires

A la découverte des principaux musées de Ferrare accompagnés d'un guide un peu spécial qui, vétu

ala mode de la Renaissance, fera de la visite une expérience ludique et interactive. Les petits visiteurs
pourront ainsi explorer le magnifique Salon des Mois du Palazzo Schifanoia et se laisser envodter par un
monde de signes du zodiaque, d'icones astrologiques et de personnages de la cour qui peuplent les murs
de cette demeure “deliziosa”. lls seront conduits a travers les salons suggestifs du majestueux chateau
d’Este, les prisons, le beau jardin suspendu des Orangers, évoquant, a travers des jeux et des devinettes
simples, la vie a I'époque des ducs de Ferrare, ce qu'ils mangeaient, comment les dames et les chevaliers
passaient leur temps libre, accompagnés des anecdotes du guide.

lls pourront également s'immerger dans I'atmosphere fascinante du musée de la cathédrale, riche en
symbolisme et en récits, ou ils découvriront la Iégende du saint patron de la ville, Saint Georges et le
dragon.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 700 € par éléve - accompagnateurs gratuitss

Durée : Th30 maximum Informations complémentaires : minimum 20 éléves,

Point de rencontre : devant I'entrée du musée maximum 25 personnes

Horaires : a convenir Les tarifs n'incluent pas les éventuels billets d'entrée aux
musées, qui peuvent étre achetés a la billetterie ou via
InFerrara
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Visite guidée a la découverte du fascinant Théatre municipal de Ferrare, considéré comme I'un des
exemples les plus remarquables de théatre « a l'italienne », avec ses structures architecturales restées
presque inchangées au cours de ses plus de 200 ans d'existence et cet espace un peu magique, ouvert
mais apparemment caché, qu'est la Rotonda Foschini.

La visite guidée a l'intérieur offre la possibilité de s'immerger dans une atmosphére de créativité, de
musique et de spectacle, en dévoilant certains des secrets des coulisses : vous visiterez la salle de
théatre, les salles du Ridotto, la bibliotheque et la suggestive Sala degli Argani, un « lieu non-lieu » situé
dans les combles du batiment qui abrite les treuils originaux, datant du XVllle siecle, qui étaient utilisés
pour soulever les lustres.

INFORMATIONS UTILES Tarif : 6,00 € par éléve - gratuit pour les enseignants
Durée : environ 1heure accompagnateurs
Point de rencontre : devant la billetterie du Théatre  Informations complémentaires : 20 personnes maximum
municipal « Claudio Abbado Les visites peuvent étre effectuées en fonction de la
Horaires : a convenir (entre 9h00 et 12h00) programmation théatrale et des activités en cours dans les
salles.
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FERRARE
SLOW

SURLES EAUX DU PO DE VOLANO
FERRARE ET L'ANCIEN DELTA

Navigation depuis le port de Ferrare sur le P6 de Volano, ancien bras du delta du P6 qui, avecle
P6 de Primaro, a donné naissance a la premiére colonie urbaine al'époque byzantine.

Nous naviguerons sur les eaux de I'ancien lit, paralléle a une grande partie des remparts de la ville,
en apercevant les tours du chateau d’Este et les clochers médiévaux de la place jusqu’a apercevoir
le clocher de la premiere cathédrale de San Giorgio, située en face du bastion défensif de la ville, et
arriver dans la campagne de Ferrare.

INFORMATIONS UTILES Horaires : a convenir

Idéal pour les écoles primaires, les colleges et Tarif : 12 € par éleve - accompagnateurs gratuits
leslycées (1/15 éleves)

Durée : 1h30 Groupes minimum 35 personnes maximum 70
Point de rencontre : départ et arrivée Via personne

Darsena 57, quai Wunderkammer
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DE FERRARE AU GRAND PO .
FERRARE, LES CANAUX, LE BASSIN, LE PO ET L'ISOLA BIANCA

Excursion guidée a la découverte des origines fluviales de la ville d'Este et de son évolution, a
travers le Moyen Age et la Renaissance jusqu’a nos jours. Embarquement a la darseSan Paolo de Ferrare,
sur le P6 de Volano, située au cceur de la ville a deuxpas du chateau.

Nous naviguons sur la voie navigable qui relie Ferrare, née autrefois sur les rives du fleuve, au P6. Une
vue inhabituelle de la ville, un couloir naturel ou hérons, guépiers et tortues vivent en toute tranquillité.
Passage par le bassin de Pontelagoscuro, rideau théatral sur la majesté du pere des fleuves et navigation
panoramique sur le PS, en longeant la plage de la Giarina, I'ancienne Isola Bianca et en apercevant sa
héronniere avec ses hérons nicheurs.

INFORMATIONS UTILES Horaires : a convenir

Idéal pour les écoles primaires, les colleges et les Tarif : 14 € par éléve - accompagnateurs gratuits (1/15
lycées éleves)

Durée : 2h30 Groupes de 35 personnes minimum et 70 personnes
Point de rencontre : départ et arrivée Via Darsena maximum

57, quai Wunderkammer
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LES PIRATES DU PO (> Lo\ A LA “DELIZIA"” DE VILLA MENSA EN BATEAU
NAVIGATION AVEC ANIMATION ET ATELIER . g o SUR LES ANCIENNES VOIES NAVIGABLES DES ESTE

Pellegrina Pibigas et Kapitan Atze, deux pirates survivants du P9, invitent les enfants a faire un voyage Navigazione lungo il Po di Volano, su una delle antiche vie d'acqua care agli estensi, lungo le quali

réel etimaginaire sur le fleuve, a travers les histoires des gens du fleuve, peuplées d'animaux et de edificarono le piu belle Delizie, residenze estive atte allo svago e al piacere. Dalla darsena di Ferrara

créatures fantastiques, pas toujours de bonne humeur, comme dans I'histoire du vieux pirate Sapan. raggiungeremo, attraverso la campagna ferrarese con i suoi piccoli borghi abitati, Villa La Mensa, antica
. . . , . . Villa del XV secolo, annoverata fra le Delizie legate alla famiglia D’Este, unica ancor oggi raggiungibile

Les enfants, nouveaux jeunes pirates, protagonistes de I'aventure fluviale, entre observations per via d'acqua. Sosta per visita guidata alla villa (2 ore).

d’animaux, tatouages et chansons de pirates, pourront, dans une sorte de rituel collectif, offrir leur
souhait a la mer, en faisant flotter des petits bateaux en papier poussés par le courant du fleuve.

INFORMATIONS UTILES Horaires : a convenir INFORMATIONS UTILES Horaires : a convenir

Idéal pour les écoles primaires et maternelles et Tarif : 16 € par enfant - accompagnateurs gratuits Idéal pour les écoles primaires, secondaires de Tarif : 16 € aller simple - 21€ aller-retour -

pour les groupes familiaux (1/15 éleves) premier et deuxieme degré accompagnateurs gratuits

Durée : environ 2h30 Groupes de 35 personnes minimum et 70 personnes Durée : 2 h aller - 2 h retour Groupes de 40 personnes minimum et 70 personnes
Point de rencontre : départ et arrivée Via maximum Point de rencontre : départ et arrivée Via maximum

Darsena 57, quai Wunderkammer Darsena 57, quai Wunderkammer Visite guidée de la VillaMensa : 4 €
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VOYAGES
SCOLAIRES DE
PLUSIEURS
JOURS

PROPOSITION DE SEJOUR 1NUIT | 2 JOURS

Séjour dans un hétel 3*, formule nuitée et petit-déjeuner

1ER JOUR 2EME JOUR
10h00 Visite du cimetiére juif et visite guidée du Petit-déjeuner a I'hétel et check-out

quartier medieval et du ghetto juif 9h0O0 Visite guidée des lieux liés a Ariosto et a la
Pause déjeuner libre* Renaissance a Ferrare

16h00 Navigation sur le Pé de Volano au départ de 1130 visite guidée du chateau d'Este

la Darse de Ferrare Pause déjeuner libre*
Enregistrement a I'nétel et diner libre ou en demi-  14h30 Visite guidée du musée du palais Schifanoia
pension

16h00 Arrét au monastére du Corpus Domini
Fin des activités et départ

*Possibilitée de déjeuner a l'intérieur en cas de pluie, sous réserve de disponibilité. Paiement de 1euro
par personne.

Possibilité de prolonger le séjour avec une visite a Comacchio et au parc du delta du Pé.
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PROPOSITION DE SEJOUR 2 NUITS | 3 JOURS

Séjour dans un hotel 3%, avec formule nuitée et
petit-déjeuner

1TER JOUR

10h00 : visite guidée du Musée archéologique national,
suivie d'une visite guidée du centre historique médiéval

Pause déjeuner libre* et enregistrement a I'hotel

15h30 : visite guidée du chateau d'Este
17h00 Visite guidée de la Ferrare de la Renaissance

2EM JOUR

Petit-déjeuner a I'hétel

8h30 : départ pour Comacchio et le delta du P6

10h0O0 : navigation dans les vallées de Comacchio et bréve
visite du centre historique de Comacchio

Pause déjeuner libre*

15h30 : visite guidée de I'abbaye de Pomposa
Retour a Ferrare

3EME JOUR

Petit-déjeuner a I'hétel et départ

9h00 Visite guidée de la cathédrale et du musée de la
cathédrale

NhOO Visite a vélo des anciens remparts

Pause déjeuner libre* et temps libre

Fin des activités et départ

*Possibilité de déjeuner sur place a I'intérieur en cas de
pluie, sous réserve de disponibilité. Paiement de 1euro par
personne.
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TARIFS ET SUPPLEMENTS

Service guidé journée compléte (max. 5 h) a partir de 230,00 €
Supplément pour les activités guidées les jours fériés et les veilles de jours fériés 10,00 €
Supplément visite guidée du Musée archéologique national - Pinacothéque nationale - MEIS 15,00 €

Supplément pour les activités guidées en langue étrangeére :
- Guide court et HD (max. 2h30) 40,00 €
- Guide FD (max 5h) 50,00 €

Supplément guide supplémentaire dans les musées pour les groupes de plus de 25 personnes 105,00 €
Supplément pour les visites guidées interactives 10,00 €

Supplément pour les activités en dehors de Ferrare a partir de 30,00 €

Supplément pour I'achat de billets d’entrée aux musées et expositions 20,00 €

Location de radioguides
-Service HD jusqu'a4h 2,50 €
-Service FD jusqu'a8h 3,50 €

Location de vélos 10,00 € - 25,00 €
Pour les services en langue allemande, tarification sur demande.

Certaines des propositions décrites dans le présent catalogue sont prévues en langue italienne. InFerrara se
réserve le droit de vérifier la possibilité d'un accompagnement en langue étrangére lorsque cela est autorisé.
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MODALITES DE RESERVATION

Envoi de la demande : pour réserver nos services, il est recommandé d’envoyer une demande par e-mail en
indiquant les itinéraires préférés, la date de la visite et le nombre de participants. Un e-mail contenant un devis
détaillé des services et des disponibilités a la date demandée vous sera ensuite envoyé.

Confirmation des services : pour confirmer le devis recu, il suffit d'envoyer un e-mail

en précisant les informations suivantes pour I'enregistrement du contrat et I'émission de la facture : - date de
la visite - nombre de personnes - nom et numéro de téléphone portable de la personne de référence - nom
complet : nom et prénom ou raison sociale, adresse, numéro fiscal et/ou numéro de TVA. Les informations
doivent correspondre a la personne qui se chargera du paiement.

Paiement : seuls les paiements par virement bancaire ou en personne aupres de I'lAT-Ufficio Informazioni
Turistiche di Ferrare (Office du tourisme de Ferrare) sont acceptés.

« acompte de 30 % du montant total a la confirmation
+ solde 5 jours avant la date des prestations.

Aucun remboursement ne sera accordé pour les défections communiquées apres le paiement du solde.

Bons : apres le paiement des services, les bons seront envoyés par e-mail avec : le récapitulatif des services,
les points de rencontre, les adresses et les numéros de téléphone d’assistance aux groupes.

Conditions et annulations :

Annulation - Retrait de la part du client. En cas de renonciation aux services réservés, les pénalités suivantes
seront facturées :

+ 30 jours avant la date du service, 'acompte versé sera retenu
+ 5 jours avant la date du service et/ou en cas de non-présentation le jour méme, 100 % du montant da.

Modifications - Annulation par I'organisateur. En cas de force majeure, de conditions météorologiques
défavorables ou de panne des moyens de navigation, I'organisation se réserve le droit d’annuler les
réservations confirmées sans qu‘aucune indemnité ne puisse étre demandée en plus du remboursement
des montants précédemment regus. L'organisation n'est pas responsable des fermetures exceptionnelles de
musées et de monuments, communiquées apreés la réservation et imprévisibles.

Assurance : afin de couvrir les risques liés a la participation aux programmes, Po Delta Tourism ADV a souscrit
la police n° 501648707 - Enterprise Liabil - 14.

INFERRARA

BY PO DELTA TOURISM
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IAT - Ufficio Informazioni Turistiche di Ferrare (Office du tourisme de Ferrare)
Au Chateau d'Este | Largo Castello 1
Horaires : du lundi au samedi de 9h a 18h | dimanches et jours fériés de 9h30 a 17h30

booking@inferrara.it
instagram.com/inferrara.it
facebook.com/inferrara



